POLITICA INTEGRADA
Zeno antena Calidad, Medio Ambiente y

sistemas Seguridad y Salud Laboral
TECNOANTENA SISTEMAS

empresa dedicada a la Instalacion y mantenimiento de
sistemas de telecomunicaciones, instalaciones fotovoltaicas, instalaciones eléctricas e
infraestructuras para la recarga de vehiculos eléctricos, prestando especial atencion a la
satisfaccion de sus clientes, al cumplimiento de los requisitos aplicables y a la mejora continua de su
desempeno. Para ello, ha decidido implantar un Sistema de Gestion Integrado de Calidad,
Medioambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la norma ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001 para mejorar el servicio que presta a sus clientes.

Los valores enumerados a continuacion son los que guian a la Organizacion en su quehacer diario:

e Seriedad y profesionalidad, logradas a base de esfuerzo y buen hacer.

¢ Rapidez y eficacia, son la base de un buen servicio como distribuidores.

e Garantia y calidad, es lo que nos diferencia y nos permite competir con las grandes
empresas.

La Direccion de enfoca el Sistema de Gestion Integrado como
una manera de organizar el funcionamiento de la empresa partiendo de unos pilares basicos como
son la calidad de sus productos, la satisfaccion del cliente y la mejora continua de la eficacia del
sistema generando el menor impacto ambiental posible, con los maximos niveles de seguridad y
salud laboral. Para ello, el Sistema de Gestion de se basa en:

e Planificar, ejecutar, revisar y mejorar de forma continua el Sistema de Gestion para prevenir los

posibles errores, siendo esta Politica Integrada la constituyente del marco de referencia
para establecer y revisar los objetivos de la Calidad, el Medioambiente y la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Orientar nuestro Sistema de Gestion hacia la Satisfaccion de todos nuestros clientes
mediante el compromiso de toda la Organizacion en cumplir con sus necesidades y requisitos,
apoyandose en la prevencion de errores en los procesos productivos como aspecto
fundamental para lograrlo.

Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y otros requisitos aplicables a nuestras
actividades, productos y servicios, tanto en materia de calidad como de medioambiente y
seguridad y salud e el trabajo.

Mejorar de forma continua el Sistema de Gestion Integrado de Calidad, Medioambiente y
Seguridad y salud en el Trabajo, incrementando su eficacia y desempefio.

Velar por la competencia, formacion, concienciacion y desarrollo profesional de nuestro
personal, fomentando su participacion activa en la mejora continua.

Promover el uso eficiente de los recursos naturales, la reduccién de residuos y el reciclaje,
fomentando practicas responsables en todas nuestras actividades.

Lograr una reduccion del impacto ambiental negativo de nuestra actividad, aplicando aquellos
procesos y tecnologias mas limpias, dentro de nuestra capacidad y posibilidad. Nuestro
compromiso con el Medioambiente alcanza el uso sostenible de los recursos y la
concienciacion sobre el mismo de nuestros clientes y proveedores.

Minimizar el impacto de nuestra empresa en su entorno. Gestionar los residuos a través de
acuerdos de colaboracion con gestores autorizados.

Ser una empresa sostenible, creamos valor econdmico, medioambiental y social a medio y
largo plazo, contribuyendo al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones
presentes y futuras.

Dotar a la Organizacion de las condiciones de trabajo necesarias para la prevencion de lesiones
y deterioro de la salud de sus trabajadores, adecuando las citadas condiciones al tipo y naturaleza
de los riesgos y las oportunidades para el SGSST.
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e El compromiso de eliminar peligros y reducir riesgos que puedan eventualmente afectar a las
personas, proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables para el
desempeiio de las tareas, asi como buscar la mejora continua, incluyendo para ello la consulta y
participacion de los trabajadores.

Promover la planificacion, la coordinacion y el trabajo en equipo como pilares de un servicio
profesional, eficiente y orientado al cliente.

El Liderazgo y Compromiso de la Alta Direccion, que se evidencia la dotacion de los recursos
necesarios y en la delegacion de responsabilidades.

asegura que esta Politica Integrada se comunica, entiende y
aplica en todos los niveles de la organizacion, y se pone a disposicion de clientes y partes interesadas.
Asimismo, se revisara en intervalos anuales para garantizar su adecuacion y eficacia.

Las Rozas de Madrid, 23 de junio de 2026 Direccion
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